Unser Service:

‘ Getestet und sorgfaltig ausgewahlt
* Gute Qualitét zum guten Preis
MR Kostenlose Lieferung

1'9 Kostenlose Riuckgabe

Bestellung:

Bestellen Sie rund um die Uhr, einfach, schnell und bequem in unserem Onlineshop. Einfach die
gewlinschten Artikel aussuchen, anklicken, die GréRe und Farbe auswahlen und direkt bestellen.

Sie mochten einen Rabattcode einlésen? Den Code kénnen Sie im WARENKORB eingeben. Das
Eingabefeld befindet sich unten links. Manchmal muss man ein wenig scrollen, um es zu sehen. Dann
driicken Sie die Schaltflache aktivieren und der Rabatt wird automatisch vom Warenwert abgezogen.
Erleben Sie es, wie mihelos und sicher online einkaufen bei die-besten-stoffwindeln.de ist.

Retouren:

Bei uns konnen Sie die bestellte Ware innerhalb von 14 Tagen zurlick senden. Entscheidend ist dabei
nicht wann die Ware bei uns eingeht, sondern der Poststempel.

Umtausch:

Wenn die bestellte Ware nicht passt oder gefallt, kdnnen Sie diese innerhalb von 14 Tagen
zurlickgeben. Wenn Sie einen anderen Artikel haben mdchten, bitten wir Sie einfach im Onlineshop
neu zu bestellen - dann kdnnen Sie sofort sehen, ob der gewlinschte Artikel in der richtigen GroRe,
Verschlussart oder Farbe vorratig ist. Sonst kann es sein, dass der gewiinschte Artikel ausverkauft ist,
bis Ihr Umtauschartikel bei uns eintrifft!



Ruckgabe / Widerruf:

Innerhalb von 14 Tagen kdnnen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen. Sie kdnnen alle
bestellten Produkte, (ausgenommen sind Produkte, die nicht mehr original verpackt sind, getragene,
verunreinigte oder gewaschene Artikel) innerhalb 14 Tagen jederzeit umtauschen bzw. zurlickgeben.

Richten Sie Ihre Sendung an:
die-besten-stoffwindeln.de
Andreas Wolk Textilien
Schopenhauerstralle 92
72760 Reutlingen

Vorgehensweise:
1. Das Ricksendeformular zum Ausdrucken finden Sie hier.
2. Ricksendeformular ausfiillen, eventuell Bankverbindung oder Paypal-Konto angeben.
3. Ware mit dem vollstandig ausgefiillten Riicksendeformular zusammen einpacken.

4. Briefversandfihige Artikel, wie einzelne Windeln, Uberhosen usw. als Brief kostengiinstig an
uns zuriicksenden. Wir erstatten lhnen die Riicksendekosten der Briefsendung.

5. Wollen Sie mehrere Artikel, die mit Hermes versendet wurden zurlicksenden, verpacken Sie
diese zusammen mit dem Riicksendeformular in unserem Lieferkarton. Geben Sie das Paket
im nachst gelegenen Hermesshop ab. Dort wird der Barcode des Hinsendelabels erneut
eingescannt und als Retoure eingebucht — die Kosten der Retoure ibernehmen wir fiir Sie!

Was passiert, wenn meine Riicksendung eingegangen ist?

Sobald die Ricksendung bei uns eingegangen ist, erhalten Sie eine Eingangsbestatigung per Mail. Wir
Uberprifen Ihren Riicksendung und werden wir den Betrag auf dem gleichen Weg wie wir ihn
erhalten haben zurlickerstatten. Die Dauer der Riickerstattung ist je nach Zahlungsart unterschiedlich
und erfolgt im Schnitt innerhalb von 10 Tagen.



Bitte beachten:

Von Umtausch/Riicksendung ausgeschlossen sind:

o Getragene, verunreinigte und gewaschene Artikel
o Benutzte und/oder verunreinigte Produkte der Firmen Hevea, Pura und Sili
o Geoffnete Verpackungen von Wasch- und Reinigungsmitteln

o Der Erstattungsbetrag umfasst den Preis des zuriickgesandten Artikels sowie die
bezahlten Ricksendekosten.

o Sie sind nicht verpflichtet, Griinde fiir Ihre Riicksendung oder Ihren Umtausch
anzugeben. Ein Feedback kann uns jedoch helfen, unseren Service zu verbessern.

Reklamation:

Fiir den Fall, dass die gelieferte Ware defekt ist, setzen Sie sich zunachst mit uns in Verbindung. Sie
erreichen uns telefonisch von Montag bis Freitag von 9-12 und 14-18 Uhr. Oder senden Sie uns eine
Mail, am besten direkt mit einem Foto der beanstandeten Ware. Wir teilen lhnen dann mit, ob die
Ware an uns eingesendet werden muss.

Richten Sie lhre Sendung an:
die-besten-stoffwindeln.de
Andreas Wolk Textilien
Schopenhauerstralle 92
72760 Reutlingen

Vorgehensweise:
1. Das Ricksendeformular zum Ausdrucken finden Sie hier.
2. Ricksendeformular ausfillen, Reklamationsgrund angeben.

3. Ware mit dem ausgefillten Ricksendeformular zusammen in einen Umschlag oder ein Paket
packen.

4. Briefversandfihige Artikel, wie einzelne Windeln, Uberhosen usw. als Brief kostengiinstig an
uns zuriicksenden. Wir erstatten lhnen die Riicksendekosten der Briefsendung.



5. Pakete wahlweise mit Hermes oder DHL an uns zurilick senden — die Kosten der Retoure
Ubernehmen wir fur Sie!

Was passiert, wenn meine Reklamation eingegangen ist?

Sie erhalten eine Eingangsbestatigung Ihrer Reklamation per Mail. Wir werden Ihre Reklamation
umgehend bearbeiten. Wird die Reklamation anerkannt, erhalten Sie Ersatz oder eine Erstattung des
Betrags.

Bitte beachten:

Eine Reklamation liegt dann vor, wenn die Ware, die reklamiert wird, einen Mangel aufweist. Kein
Reklamationsgrund liegt bei normalem Verschlei oder unsachgemafie Behandlung vor. Die genauen
Garantiebedingungen variieren von Hersteller zu Hersteller. Bitte kontaktieren Sie uns wenn Sie sich
unsicher sind.

Falschlieferung:

Sollte uns mal ein Fehler unterlaufen und Sie haben falsche Ware zugesendet bekommen, kiimmern
wir uns selbstverstandlich sofort um Schadensbegrenzung. Am besten melden Sie sich telefonisch
oder per Mail bei uns und machen uns auf unseren Fehler aufmerksam, so kénnen wir direkt darauf
reagieren.

Richten Sie Ihre Sendung an:
die-besten-stoffwindeln.de
Andreas Wolk Textilien
Schopenhauerstralle 92
72760 Reutlingen

Vorgehensweise:

1. Wourde ein einzelner Artikel falsch geliefert, senden Sie diesen als Briefsendung an uns
zuriick. Wir bitten Sie, hier die kostenglinstigste Variante zu wahlen. Die Kosten der
Ricksendung werden Ihnen in jedem Fall erstattet.

2. Das Ricksendeformular zum Ausdrucken finden Sie hier.

3. Fillen Sie das Riicksendeformular aus und kreuzen Sie "Falschlieferung" an.



4. Ware mit dem ausgefiillten Riicksendeformular zusammen in einen Umschlag oder ein Paket
packen.

5. Briefversandfihige Artikel, wie einzelne Windeln, Uberhosen usw. als Brief kostengiinstig an
uns zuriicksenden. Wir erstatten lhnen die Riicksendekosten der Briefsendung.

6. Pakete wahlweise mit Hermes oder DHL an uns zurilick senden — die Kosten der Retoure
ibernehmen wir fir Sie!

Was passiert, wenn meine Falschlieferung eingegangen ist?

Wir tauschen den falschen, umgehend in den richtigen Artikel um und schicken den Artikel wieder an
Sie. Wir versuchen dies in moglichst kurzer Zeit zu realisieren. Haben Sie bitte Verstandnis wenn es in
manchen Fallen etwas langer dauert, da in manchen Situationen andere Arbeiten Vorrang haben.

Bitte beachten:

Sollten Sie den urspriinglichen Artikel nun nicht mehr haben wollen, geben Sie bitte lhre
Bankverbindung/Paypal-Adresse mit an. Wir erstatten dann den Betrag auf Ihr Bankkonto oder
Paypal-Konto zurlick.

Haufig gestellte Fragen unserer Kunden:

Wie lauft eine Bestellung ab?

1. Zum gewiinschten Artikel: In der Leiste oben ist unter dem MenUpunkt ,Shop" unser
derzeitiges Sortiment nach Hauptrubriken aufgelistetet.

2. Bestellen: Wenn Sie bestellen mochten, klicken Sie auf den Artikel, im unteren Teil
des Mens kdnnen Sie je nach Artikel, Anzahl, GréRe und Farben auswahlen. Klicken
Sie den auf ,,ZUM WARENKORB HINZUFUGEN". Wollen Sie sich Ihren Warenkorb
anzeigen lassen, gehen Sie rechts oben auf den Meni-Punkt "Warenkorb". Sie
erhalten eine Ubersicht Ihres aktuellen Warenkorbs. Hier kénnen Sie Mengen
verandern, ausgewahlte Artikel I16schen oder sich lhre Artikel noch einmal
anschauen.

3. Gutscheincode eingeben: Sie mochten einen Gutscheincode einlésen? Den Code
kénnen Sie im WARENKORB eingeben. Das Eingabefeld befindet sich unten links.



Manchmal muss man ein wenig scrollen, um es zu sehen. Dann driicken Sie die
Schaltflache aktivieren und der Rabatt wird automatisch vom Warenwert abgezogen.

4. Bestellung priifen: Wenn lhre Bestellung im Warenkorb vollstandig ist, kdnnen Sie
auf "zur Kasse" klicken. Danach folgt die Eingabe der Adressdaten. Hier besteht auch
die Moglichkeit, eine abweichende Lieferadresse anzugeben. Im Bestellschritt 2
koénnen Sie Ihre bevorzugte Zahlart wahlen, Schritt 3 ermdglicht Thnen noch einmal
den ,letzten Check" der Bestellung. Nach Zustimmung unserer AGB und
Widerrufsbelehrung kénnen Sie lhre Bestellung Uber ,Zahlungspflichtig bestellen"
absenden.

5. Adressdaten und Telefonnummer angeben: Die Angabe einer Telefonnummer ist flr
eventuelle Riickfragen wichtig, z.B. wenn ein Artikel nicht in der gewlinschten
Menge/Variante auf Lager ist. Bei bestimmten Anbietern landen unsere Mails im
Spam-Verdachts-Order, sodass wir nicht mit lhnen in Kontakt treten kénnen. Ein
Telefonat klart manche Frage schneller als eine E-Mail.

Ist meine Bestellung angekommen?

Ob lhre Online-Bestellung korrekt abgeschickt wurde, erkennen Sie an der Bestell-Bestatigung. Diese
erscheint direkt nach Absenden der Bestellung. Umgehend nach Eingang der Bestellung bei uns
erhalten Sie eine Bestellbestatigung per E-Mail. Haben Sie keine E-Mail erhalten, schauen Sie bitte in
Ihrem Spam-Verdachtsordner nach. Sollten Sie innerhalb von 12 Stunden keine Mail erhalten,
kontaktieren Sie uns bitte telefonisch.

Welche Zahlungsmaoglichkeiten habe ich?

Bei die-besten-stoffwindeln.de haben Sie die Wahl zwischen folgenden Moglichkeiten: Vorauskasse,
Paypal, Lastschrift, Sofortiiberweisung, Nachnahme oder dem Kauf auf Rechnung. Weitere
Informationen erhalten Sie hier.

Kann ich meine Online-Bestellung verfolgen?

Wir versenden groRere Bestellungen mit Hermes als Packchen oder Paket. Hier erhalten Sie von
Hermes eine Versandbestatigung und einen Link zur Sendungsverfolgung.

Um lhnen die Moglichkeit zu geben, versandkostenfrei einzukaufen, versenden wir kleinere
Sendungen mit der Deutschen Post als Brief oder als Warensendung.

Dies bedeutet, dass Sie keinen Link zur Sendungsverfolgung von uns erhalten, aber Briefe und
Warensendungen werden immer sehr zuverladssig zugestellt.



Wie lange dauert es, bis meine Lieferung eintrifft?

Ihre Bestellung wird bei uns direkt bearbeitet und schnellst méglich an Sie versendet. Die Zustellung
nimmt in der Regel 2-4 Werktage in Anspruch, je nach Dienstleister.

Kann es sein, dass bereits vergriffene Produkte spater wieder lieferbar sind?

Ja, grundsétzlich ist es moglich, dass ein Artikel der zuvor in einer bestimmten GroRe und/oder Farbe
ausverkauft war, zu einem spateren Zeitpunkt wieder lieferbar ist. Es lohnt sich deshalb, in
regelmaligen Abstanden im Online-Shop vorbeizuschauen und die Verfligbarkeit des Wunschartikels
zu prifen.

Kann man sich die Artikel vor Ort in einem Ladengeschaft anschauen?

Leider haben wir noch kein Ladengeschaft. Sie kénnen jedoch telefonisch oder per Mail vorab einen
Beratungstermin in Reutlingen an unserem Firmensitz vereinbaren.

Kann ich bestellte Waren wieder zuriickgeben?

Sie kdnnen alle bestellten Produkte, (ausgenommen Produkte, die nicht mehr original verpackt sind,
getragene, verunreinigte oder gewaschene Artikel), innerhalb von 14 Tagen jederzeit umtauschen
bzw. zuriickgeben. Der Kaufvertrag wird erst nach Ablauf dieser Frist wirksam. Weitere
Informationen zur Abwicklung eines Umtauschs- oder einer Riickgabe finden Sie hier.

Was ist vom Umtausch ausgeschlossen?

Von Umtausch/Ricksendung ausgeschlossen sind:

o Getragene, verunreinigte und gewaschene Textilien

o Benutzte und verunreinigte Produkte der Firmen Hevea, Pura und Sili

o Geoffnete Verpackungen von Wasch- und Reinigungsmitteln

Weitere Informationen zur Abwicklung eines Umtauschs oder einer Riickgabe finden Sie hier.



